Diretrizes da Comunidade Herrera Friends

As Diretrizes da Comunidade Herrera Friends a seguir constituem os termos e condi¢cGes (os
“Termos do Programa”) aplicaveis a todo Membro da Comunidade Herrera Friends (conforme
definido abaixo) que participe do Programa Comunidade Herrera Friends (o “Programa”). Para
participar do Programa, os Membros da Comunidade Herrera Friends também deverdo
consentir integralmente com a Politica de Privacidade da Duel, os Termos de Servico da Duel e
a Politica de Privacidade da Carolina Herrera (em conjunto, os “Termos Adicionais”).
Solicitamos a leitura atenta destes Termos do Programa, que possuem carater vinculante e
estabelecem as condig¢des legais para sua participacao no Programa.

Em caso de duvidas sobre o Programa, vocé poderd entrar em contato pelo e-mail:
community@carolinaherrera.com

Ao participar do Programa, vocé confirma sua aceitagdo plena e incondicional destes Termos do
Programa e dos Termos Adicionais.

1. Visao geral do Programa.

A Carolina Herrera (Antonio Puig S.A., sociedade constituida segundo as leis da Espanha, com
sede na Plaga d’Europa 46-48, 08902, L'Hospitalet de Llobregat, Barcelona, Spain, inscrita sob
0 numero A08158289 (e numero de IVA intraeuropeu ESA08158289, registrada na Registro
Mercantil de Barcelona) utiliza a plataforma da Duel Limited (“Duel”) para oferecer aos
Membros selecionados da Comunidade Herrera Friends (cada um, “Membro” ou “vocé”) a
oportunidade de receber determinados beneficios em troca da criagdo de conteldo sobre a
Carolina Herrera ou da realizacdo de outras tarefas identificadas.

Os pré-requisitos para participar do Programa sdo os seguintes: vocé deve (i) ter 18 anos ou
mais; (ii) possuir conta publica no Instagram e no TikTok; (iii) ter, no minimo, 1.000 seguidores
em pelo menos uma (1) das principais redes sociais (em especial Instagram ou TikTok); (iv)
residir no Brasil; e (v) ndo ser empregado (nem familiar de empregado) da Carolina Herrera ou
de qualquer de suas afiliadas (os “Pré-requisitos”).

Reservamo-nos o direito de verificar, a qualquer momento, se vocé cumpre os Pré-requisitos
e de encerrar sua participacdo no Programa de forma imediata e sem aviso prévio, mediante
simples comunicacdo por e-mail, caso verifiguemos que algum dos critérios ndo esta sendo
atendido.

Também nos reservamos o direito de alterar os Pré-requisitos a qualquer momento, a nosso
exclusivo critério, comprometendo-nos, nesse caso, a fornecer aviso prévio razodvel para que
vocé tenha tempo suficiente para se adequar, se aplicavel.

Vocé podera ser convidado a participar do Programa, ou se candidatar por iniciativa prépria.
Caso seja convidado, sera necessario realizar o cadastro e criar uma conta na plataforma da
Duel.

O Programa é restrito a pessoas fisicas e limitado a uma (1) conta Duel por individuo. Ndo é
permitido sublicenciar, transferir, vender ou ceder sua participa¢dao no Programa a terceiros.

A participagdo no Programa — assim como a realizacdo de quaisquer tarefas — é inteiramente
voluntaria. Ainda que os Pré-requisitos sejam cumpridos, a sele¢do final para participacdo no
Programa sera feita a exclusivo critério da Carolina Herrera.

Ao concluir seu processo de integra¢do (onboarding), vocé receberad sua recompensa inicial
dentro do Programa.

A partir de entdo, vocé tera a oportunidade de participar de diversas atividades, como criacdo
de conteudo, redacdo de avaliacBes, visitas a lojas e outras formas de engajamento. A medida

puig.com 1


mailto:community@carolinaherrera.com

gue essas tarefas forem concluidas, vocé acumulard pontos que permitirdo sua progressao
para niveis mais altos no Programa. Em cada novo nivel atingido, vocé se tornara elegivel para
recompensas especificas, conforme o seu desempenho dentro do Programa.

Os Membros devem utilizar as hashtags #HerreraFriends em todas as tarefas realizadas no
ambito da Comunidade Herrera Friends, devendo ainda assegurar conformidade com boas
praticas e com quaisquer diretrizes ou regulamentacdes aplicaveis, especialmente aquelas
relacionadas a publicidade, sinalizacdo de conteudo patrocinado, uso adequado de hashtags,
entre outras, na lingua do publico-alvo. Caso utilize recursos de inteligéncia artificial, devera
incluir também a hashtag #Virtuallmages, se aplicavel.

Os Membros poderdo acessar informagdes de sua conta diretamente pela plataforma Duel
utilizada no Programa. Essa pdagina incluird detalhes sobre sua participacdo, como as tarefas
atribuidas, suas atividades em andamento, promogdes sazonais, ofertas e instrugdes sobre
como resgatar recompensas. Vocé declara e garante que todas as informacgdes fornecidas para
se tornar Membro, bem como a senha criada (as “Informagées do Membro”), sdo precisas e
atualizadas.

A Carolina Herrera ndo sera responsavel por eventuais falhas na comunicac¢do de altera¢des no
Programa ou de outras informacGes relevantes, caso vocé nao receba tais comunicagdes em
razdo de dados desatualizados ou incorretos nas suas Informagdes do Membro.

2. Geral

Relagdo entre as Partes. Nada nestes Termos do Programa cria qualquer vinculo empregaticio
entre a Antonio Puig S.A. ou qualquer uma de suas afiliadas e vocé. O Membro ndo fara jus a
guaisquer beneficios trabalhistas da Carolina Herrera, de qualquer natureza. O Membro nao é
agente nem representante da Carolina Herrera, e ndo tem autoridade para falar ou agir em
nome da Carolina Herrera, exceto quando expressamente autorizado por estes Termos do
Programa.

Fica claramente estabelecido que o Membro criard conteldo e executara tarefas de forma
independente, utilizando seus préprios recursos e materiais.

Comunicagbes. Poderemos nos comunicar com vocé sobre o Programa por meio do painel da
plataforma Duel e/ou por comunicacdo eletrdnica. N3o nos responsabilizamos por
comunicacdes ndo recebidas em decorréncia de alteracdes de endereco ou de outras
informacgdes de contato desatualizadas.

Rescisao. A Carolina Herrera poderd, a qualguer momento, encerrar o Programa, ou encerrar
ou suspender sua participacao e acesso ao Programa, mediante envio de e-mail, nos seguintes
€asos:

- Vocé nao publicar pelo menos um conteddo em seu canal de midia social no prazo de
trinta (30) dias apds o recebimento de produtos da Comunidade Herrera Friends.

- Vocé deixar de cumprir os Pré-requisitos.
- Sua conta permanecer inativa por um periodo igual ou superior a trés (3) meses.

- Vocé vender, transferir, licenciar ou ceder suas recompensas, conta, conteudos
enviados, créditos, pontos de fidelidade ou quaisquer direitos relacionados a sua
participagdo no Programa (ou tentar fazé-lo). E expressamente proibido revender,
oferecer para revenda ou de qualquer modo distribuir produtos obtidos por meio do
Programa — sejam produtos recebidos via pontos de fidelidade, como brindes
promocionais ou como presentes gratuitos. Esta proibicdo se aplica a todos os
produtos, incluindo, mas ndo se limitando a, itens em tamanho regular, amostras e



frascos de viagem. Tal prdtica poderd acarretar o encerramento da sua participagdo no
Programa e/ou medidas legais cabiveis.

- Vocé ndo atender as expectativas do Programa, incluindo, mas nao se limitando a:
o Publicar conteudo de baixa qualidade.

o Publicar conteldo que ndo esteja de acordo com as Diretrizes da Comunidade
Herrera Friends

o Publicar contelddo que nao esteja em conformidade com os termos definidos
pela Carolina Herrera.

o Publicar conteudo que viole regras ou leis de publicidade aplicaveis.

Sem prejuizo do acima disposto, a Carolina Herrera poderda encerrar o Programa ou
suspender/encerrar sua participacdo por qualquer motivo, mediante envio de e-mail com aviso
prévio razoavel. Caso sua participacdo seja encerrada ou suspensa, as informacgdes
armazenadas na plataforma deixardo de estar disponiveis para vocé. A Carolina Herrera
também poderd encerrar ou alterar qualquer programa de incentivos relacionado ao
Programa, a seu exclusivo critério e mediante aviso prévio razoavel. A participagdo no
Programa ndo garante qualquer nimero minimo de convites, produtos para teste ou
recompensas.

O descumprimento destes Termos do Programa, dos Termos Adicionais ou das condicoes
especificas de cada tarefa poderd ensejar o encerramento imediato da sua participacao,
mediante simples envio de e-mail, e o exercicio de eventuais medidas legais cabiveis. Em caso
de encerramento, os incentivos pendentes serdo pagos conforme os prazos previstos nestes
Termos.

Restricoes de Conteldo. Vocé concorda que todos os textos, informagbes de perfil,
fotografias, materiais, informagdes, sugestGes, ideias, conceitos, know-how, técnicas,
perguntas, comentdrios ou outras comunicacSes ou materiais (“Conteudo”) que vocé
submeter em conexdao com o Programa ndo poderdo divulgar slogans politicos, linguagem
homofdbica ou, de forma geral, conteldo discriminatdrio; incitar comportamentos prejudiciais
a protecdo ambiental; conter contelddo que cause dano fisico, mental ou moral a menores;
conter imagens de cunho lascivo ou sexualmente explicito; imagens com logotipos de
concorrentes ou com patrocinio de marca evidente; ou qualquer outro conteudo considerado
como marketing de emboscada, ou ainda conteddo que seja difamatdrio, obsceno, ilegal,
vulgar, ofensivo, inadequado ou que infrinja direitos de terceiros (incluindo direitos de
propriedade intelectual).

E proibido o uso de ferramentas de inteligéncia artificial (IA) — incluindo, mas n3o se limitando a
geradores automaticos de texto, imagens, audio ou video — para a cria¢do, edicdo ou modificacdo
de qualquer Conteudo. Todo o Conteldo deve ser original e criado pessoalmente, sem o auxilio de
sistemas automatizados de IA.

Licenga de Propriedade Intelectual sobre o Contetdo. Em contrapartida a oportunidade de
submeter Conteldo como Membro da Comunidade Herrera Friends, vocé concede, desde j3,
sem necessidade de aviso, pagamento, contraprestacdo, consentimento ou aprovacao
adicionais, uma licenga perpétua, irrevogdvel, global, transferivel, sublicencidvel e isenta de
royalties para que a Carolina Herrera e seus representantes, sucessores, licenciados, parceiros
de marca e demais designados possam: Usar, editar, alterar, copiar, reproduzir, divulgar,
exibir, publicar, comercializar, criar obras derivadas, transmitir, distribuir, veicular ou de
gualguer outra forma explorar ou desenvolver o Conteudo (inclusive direitos de imagem, se
aplicaveis), no todo ou em parte, em qualquer meio de comunicagdo, existente ou que venha
a ser desenvolvido, para fins comerciais ou ndo comerciais (“Licenga do Contetido”).



Vocé reconhece que todos os direitos de propriedade intelectual relacionados a produtos,
campanhas publicitarias, textos, imagens ou materiais criados ou utilizados no ambito do
Programa permanecem de titularidade da Antonio Puig S.A.

Declaracdes e Garantias sobre Fotografias e Contelidos. Vocé declara e garante que (i)
qualguer Conteudo submetido por vocé no ambito do Programa é original; (ii) vocé detém
todos os direitos, titulos e interesses sobre esse Conteldo e possui o direito exclusivo de ceder
ou outorgar a Carolina Herrera todos os direitos relacionados, conforme estabelecido nestes
Termos do Programa (incluindo, se aplicavel, os Termos Adicionais); (iii) o uso do Conteudo
pela Carolina Herrera, total ou parcial, ndo infringird nem se apropriara indevidamente de
quaisquer direitos de terceiros, incluindo, mas nao se limitando a, direitos de propriedade
intelectual ou de privacidade; (iv) as fotografias enviadas por vocé sao (a) de sua titularidade,
ou vocé obteve autorizagao expressa e por escrito do fotdgrafo; e (b) as pessoas identificaveis
nas fotografias sdo vocé mesmo ou vocé obteve autorizacdo prévia, expressa e por escrito de
qualquer pessoa nomeada, fotografada ou de qualquer forma retratada no Conteldo,
autorizando a Carolina Herrera, ou qualquer de seus representantes, sucessores, cessionarios,
licenciados, sublicenciados, funciondrios ou parceiros de marca, a utilizar o Conteudo,
incluindo as fotografias, na forma prevista nestes Termos do Programa (incluindo, se aplicavel,
os Termos Adicionais), sem necessidade de qualquer notificacdo, remuneracéo,
contraprestagao, consentimento ou aprovacgao adicional.

Indenizagdo. O Membro compromete-se a indenizar, defender e isentar a Carolina Herrera, a
Antonio Puig S.A. e suas afiliadas, dirigentes, funcionarios, agentes, licenciados, sucessores e
cessionarios (“Partes Indenizadas”) de quaisquer reclamagdes, perdas, danos, custos ou
despesas (incluindo honorarios advocaticios razodveis) decorrentes de:

e Alegacdes de violagdo de direitos de propriedade intelectual ou de imagem
relacionadas ao Conteudo;

e Qualquer uso, divulgacao ou exploracdo do Conteudo pela Carolina Herrera ou seus
representantes;

e Quebra das declaracdes e garantias prestadas pelo Membro;
e Reclassificagdo como empregado, questdes trabalhistas, previdenciarias ou fiscais;

e Qualquer outra reclamacdo relacionada ao Conteldo ou a conduta do Membro no
ambito do Programa.

O Membro compromete-se a colaborar plenamente na defesa de qualquer demanda.

Confidencialidade. A Carolina Herrera estabelece uma relagdo especial com seus Membros,
baseada na confianca mutua, e conta com essa relacdo de confianca para o bom
funcionamento do Programa. Ao participar do Programa, vocé concorda em manter a
confidencialidade de todas as informagdes que vier a receber nessa condi¢do. Na qualidade de
Membro, vocé reconhece que poderd ter acesso ou obter conhecimento de Informacdes
Confidenciais (conforme definidas abaixo).

“Informacgdes Confidenciais” significam quaisquer informacGes ou conhecimentos nao
publicos, comunicados a qualquer tempo, por meio oral, escrito ou por inspecdo, relacionados
direta ou indiretamente aos negdcios ou atividades da Carolina Herrera e, adicionalmente, no
que se refere a segredos comerciais, qualquer informacgao que atenda aos critérios de segredo
de negdcio nos termos da legislagao aplicavel.

Vocé se compromete a ndo divulgar publicamente nem compartilhar, por qualquer meio, as
Informagbes Confidenciais obtidas no ambito de sua participacdo no Programa (exceto se



expressamente autorizado por estes Termos), durante todo o periodo em que participar do
Programa e pelo prazo adicional de cinco (5) anos contados da data de encerramento de sua
participacdo, independentemente do motivo.

Limitagdo de Responsabilidade. Na maxima extensdo permitida pela legislagdo aplicavel, a
Carolina Herrera ndo sera, em nenhuma hipdtese, responsavel por quaisquer danos de
qualquer natureza decorrentes ou relacionados a sua participacdo no Programa, incluindo
danos resultantes de alteracdes ou do encerramento do Programa. A Carolina Herrera ndo serd
responsavel, perante vocé ou qualquer terceiro, por danos indiretos, incidentais, emergentes
ou consequenciais (incluindo, mas ndo se limitando a perda de lucros ou de oportunidades
comerciais), independentemente da teoria juridica aplicada, da previsibilidade de tais danos
ou do fato de a Carolina Herrera ter sido alertada quanto a possibilidade de sua ocorréncia.
Estas limitacGes de responsabilidade permanecerdo vigentes mesmo apds o término destes
Termos do Programa.

Para fins desta cladusula de limitacdo de responsabilidade, entende-se por Carolina Herrera nao
apenas a propria Carolina Herrera, mas também suas afiliadas, antecessoras, sucessoras,
cessiondrias, bem como todos os respectivos diretores, administradores, acionistas,
colaboradores, representantes, licenciadores e fornecedores.

Proteg¢do de Dados. Para participar do Programa, vocé declara estar ciente e consente com os
termos da Politica de Privacidade da Carolina Herrera. Ao se inscrever no Programa e fornecer seu
endereco de e-mail, vocé serd automaticamente incluido na lista de envio de comunicacGes de
marketing da Carolina Herrera. Vocé poder3, a qualquer momento, cancelar o recebimento dessas
comunicagoes clicando no link disponibilizado ao final dos e-mails promocionais.

Ainda que vocé opte por cancelar o recebimento das comunicagdes de marketing da Carolina
Herrera, continuara a receber e-mails com comunica¢Ges operacionais e relacionadas ao
funcionamento do Programa.

O Programa é operado por meio da plataforma Duel, uma parceira terceirizada da Carolina Herrera.
Para acessar a plataforma Duel, sera necessario revisar e consentir com a Politica de Privacidade da
Duel. Quaisquer dados pessoais fornecidos a Duel estardo sujeitos a referida Politica de Privacidade.

Legislagdao Aplicavel. Qualquer controvérsia relacionada a estes Termos do Programa sera
exclusivamente regida e interpretada de acordo com as leis da Espanha.

As partes elegem, desde ja, o foro dos tribunais comerciais de Paris como o competente para
dirimir quaisquer disputas oriundas destes Termos do Programa.

Sem prejuizo do disposto acima, eventuais foros obrigatérios adicionais aplicaveis aos
participantes, conforme a legislacdo vigente no pais de origem de cada um, permanecerao
resguardados.

Contato. Caso tenha duvidas relacionadas ao Programa, ao seu status como Membro ou aos
incentivos, entre em contato conosco pelo e-mail: community@carolinaherrera.com.
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